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［摘　要］　研究某个专业学生的价值观和人格特质的意义在于：一是，根据不同专业学生的某些价值观和人格特质设

计不同的教育方案，因材施教；二是，由于某个专业的学生毕业后更可能去该专业对应的行业或岗位就业，可以通过对学生

的调查，了解该行业从业人员的特点。调查研究保险专业大学生“价值 观”和“人 格 特 质”方 面 较 之 于 金 融 投 资 专 业 大 学 生

的特点。通过分组统计和控制个人其他基本特征的计量分析，研究发现：（１）在价值观上，保险专业大学生对变异性的偏好

更高，而对成就感、美感、轻松感的偏好更低；（２）在人格特质 上，保 险 专 业 大 学 生 更 倾 向 于 判 断 型（相 对 于 知 觉 型），更 倾 向

于感情型（相对于思考型）。最后提出了对保险专业大学生进行职业价值观教育的几点建议。
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　　研究某个专业学生的价值观和人格特质至少有两点重要意义。一是，由于不同专业学生的某些价值

观和人格特质不同，故教育者可以针对不同专业设计不同的教育方案和风格，做到“因材施教”。二是，由

于某个专业的学生毕业后更可能去该专业对应的岗位就业，故我们可以通过对学生的调查，了解该行业从

业人员的特点。其实，学生之所以选择某个专业，可能在一定程度上就是由于自己与该专业对口行业从业

人员的价值观和人格特质比较“相似”。２０世纪８０年代以来，保险业是我国快速成长壮大的重要行业之

一，保险专业则是我国高校发展很快的新兴专业之一，本文研究我国保险专业大学生的价值观和人格特质

问题及其对保险专业人才培养与教育的启示。根据我们了解到的公开资料，本文是首次对我国金融保险

专业大学生在价值观、人格特质方面进行的定量研究，因此对指导我国保险专业人才培养工作具有现实
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意义。
以往文献对于类似问题的研究很少。Ｄｖｉｄｓｏｎ　ａｎｄ　Ｄａｌｂｙ（１９９３）发现，较之于男性会计师或普通女性，

女性会计师在 一 些 人 格 特 质 上 显 著 不 同；在 公 众 看 来，女 性 会 计 师 是 聪 明、勇 敢、果 敢 和 有 魄 力 的。

Ｄｖｉｄｓｏｎ　ａｎｄ　Ｅｔｈｅｒｉｎｇｔｏｎ（１９９５）调查了高年级会计专业学生和公众会计师的１６个人格维度，通过分组统

计发现，多个人格维度的显著差异存在于：会计师和学生之间、男性被调查者和女性被调查者之间、男性学

生和女性学生之间、学生和低级别会计师之间。Ｃｏｒｙ　ｅｔ　ａｌ．（２００７）调查了１７８名对商学专业感兴趣的（即

将毕业的）美国高中生和大学生对保险代理／经纪人的印象，发现：在高中生和大学生眼中，保险代理／经纪

人是理性的、坚韧的、现实化的、自信的和保守的；在大学生眼中，保险代理人还是恃强的、自律的、大胆的、
自我导向的和轻松的①。

下文按如下顺序展开：第一部分进行描述和分组比较研究；第二部分加入控制变量，进行计量分析；第
三部分总结全文并提出政策建议。

一、样本和描述分析

我们的样本来自位于湖南长沙的一所专门从事保险专业教育的高等院校。调查时间为２０１５年４月，
共发放和收回了３８１份问卷，其中有效问卷２７７份。调查对象为在校大学生，其中１６２人为保险类专业学

生，１１５人为金融投资类专业学生。
（一）专业与价值观

价值观是指个人对客观事物及对自己行为结果的意义、作用、效果和重要性的总体评价，是推动并指

引一个人采取决定和行动的原则、标准，是个性心理结构的核心因素之一。不同专业大学生的价值观是否

存在差异？我们选择最初由Ｓｕｐｅｒ（１９７０）编制的 Ｗｏｒｋ　Ｖａｌｕｅｓ　Ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ（简称 ＷＶＩ）量表，测量大学生的

职业价值观。该量表将价值观分为１３个尺度②。问卷共设计了５２句描述，被调查者需要对每句描述给

予１分到５分，分数越高表示越同意该句描述，１分表示非常不同意，５分表示非常同意。再加总不同项的

得分，得到大学生在１３个价值观尺度上的得分。得分的取值范围为［５，２０］的整数。
我们关注“保险”专业大学生的价值观特点，将“金融投资”专业作为对照组，对于两组差异的检验采用

ｔ检验（参数型）和 Ｗｉｌｃｏｘｏｎ秩和检验（非参数型）。根据表１，有如下检验结论。（１）“保险”专业大学生对

“成就感”的偏好更低。（２）“保险”专业大学生对“美感”的偏好更低。（３）保险专业大学生对“变异性”的偏

好更高。（４）保险专业大学生对“轻松感”的偏好更低。
表１　对价值观的分组统计

序号 价值观尺度
均值

保险（Ｎ＝１６３） 金融投资（Ｎ＝１１９） 显著性

中位数

保险（Ｎ＝１６３） 金融投资（Ｎ＝１１９ 显著性

１ 成就感 １５．６８　 １６．２２ ＊＊＊ １５．７６　 １６．２２ ＊＊

２ 美感 １３．８４　 １４．３２ ＊ １３．７６　 １４．７６ ＊＊

３ 利他主义 １５．４６　 １５．４４　 １５．４５　 １５．６１

４ 独立性 １４．７７　 １４．６２　 １４．８４　 １４．６９

５ 智力刺激 １４．７２　 １４．５０　 １４．９２　 １４．４５

６ 管理 １４．７０　 １４．５７　 １４．７６　 １４．６１

７ 同事关系 １６．１９　 １５．９０　 １６．３０　 １６．０７

８ 社会交际 １５．７８　 １５．７９　 １５．９９　 １６．１５

９ 变异性 １３．２２　 １２．７０ ＊ １３．４５　 １２．６１ ＊

１０ 轻松感 １４．７７　 １５．１９ ＊ １４．７７　 １５．３８ ＊＊

１１ 物质报酬 １４．９４　 １５．００　 １４．９２　 １４．９２

１２ 安全感 １３．８７　 １３．６　 １３．８４　 １３．９２

１３ 社会地位 １４．９８　 １５．０１　 １５．３０　 １５．３０

　　注：１３个尺度的价值观根据 ＷＶＩ量表得到。＊、＊＊、＊＊＊分别表示在０．１、０．０５、０．０１的显著性水平下显著。

２９
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（二）专业与人格特质

人格是指一个人与社会环境相互作用表现出的一种独特的行为模式、思想模式和情绪反应特征。我

们选择 ＭＢＴＩ人格测试来衡量被调查学生的人格特质（ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ　ｔｙｐｅｓ）③。ＭＢＴＩ人格测试从４个维度

定义人格：注意力集中所在和精力的来源是外向型（ｅｘｔｒａｖｅｒｓｉｏｎ）还是内向型（ｉｎｔｒｏｖｅｒｓｉｏｎ）、获取信息的

方式是感觉型（ｓｅｎｓｉｎｇ）还是直觉型（ｉｎｔｕｉｔｉｎｇ）、作决策的方式是思考型（ｔｈｉｎｋｉｎｇ）还是感情型（ｆｅｅｌｉｎｇ）、
对待外界和处世的方式是判断型（ｊｕｄｇｉｎｇ）还是知觉型（ｐｅｒｃｅｉｖｉｎｇ）。ＭＢＩＴ问卷对被调查者询问了２８道

“二选一”的选择题，每７道题用来测量１个维度的人格特质，每个维度人格的得分都是［０，７］的整数。
根据表２，通过检验“保险”专业学生的人格特质特点。有如下检验结论。（１）“保 险”专 业 大 学 生 的

“思考型”得分（相对于感情型）显著低于“金融投资”专业。因此，作决策的方式上，较之于重视事物之间的

逻辑关系，喜欢通过客观分析作决定来进行评价，“保险”专业大学生更会以自己和他人的感受为重，将价

值观作为判定标准。（２）保险专业大学生的判断型得分（相对于知觉型）显著高于“金融投资”专业。因此，
在对待外界和处世的方式，较之于“灵活、试图去理解、适应环境、倾向于留有余地，喜欢宽松自由的生活”，
保险专业的学生更“喜欢做计划和决定，愿意进行管理和控制，希望生活井然有序。”

表２　对人格特征的分组统计

序号 人格特质维度
均值

保险（Ｎ＝１６３） 金融投资（Ｎ＝１１９） 显著性

中位数

保险（Ｎ＝１６３） 金融投资（Ｎ＝１１９ 显著性

１
外向型得分

（相对于内向型）
３．６２　 ３．４０　 ４　 ３

２
感觉型得分

（相对于直觉型）
３．６３　 ３．７６　 ４　 ４

３
思考型得分

（相对于感情型）
２．６６　 ３．０９ ＊＊＊ ３　 ３ ＊＊

４
判断型得分

（相对于知觉型）
５．０１　 ４．３３ ＊＊＊ ５　 ５ ＊＊

　　注：人格特质的划分和度量根据 ＭＢＴＩ量表得到。＊、＊＊、＊＊＊分别表示在０．１、０．０５、０．０１的显著性水平下显著（双尾ｔ检验）。

（三）控制变量：个人其他特征

为了排除其他因素可能的影响，我们在第二部分的计量分析中，需要控制一些个人其他特征。表３显

示，在性别、年龄、民族、消费水平和风险态度中，仅是年龄在保险和金融投资专业大学生之间存在 显 著

差异。
表３　对个人其他特征的分组统计

序号 人格特质维度
均值

保险（Ｎ＝１６３） 金融投资（Ｎ＝１１９） 显著性

１ 男性＝１（女性＝０） ０．５３　 ０．４４

２ 年龄 ２０．２６　 ２０．５３ ＊＊

３ 少数名族＝１（汉族＝０） ０．１４　 ０．１１

４ 消费水平（由低到高的５档） ２．５８　 ２．５１

５ 一年内买过彩票＝１（不买＝０） ０．５１　 ０．６０

　　注：“消费水平”是指每个月的生活消费支出（不含房租）为（人民币计算）：１―８００元以下、２―８００至１２００元、３―１２００至１６００元、４

―１６００至２０００元、５―２０００元以上。“一年内是否买过彩票”用于度量风险态度。＊、＊＊、＊＊＊分别表示在０．１、０．０５、０．０１的显著性水

平下显著（双尾ｔ检验）。

二、计量分析

第一部分进行了专业与价值观、人格特质的双变量分析，下面我们控制个人特征变量（表３中）进行计

量分析。我们的因变量包括两类：价值观、人格特质。调查得到的每个价值观尺度的取值范围都是５到
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２０的整数、每个人格特质的取值范围是０到７的整数。由于因变量不服从正态分布，并且为了解释方便，
我们对其因变量进行标准化处理，使其更加服从标准正态分布。如下：

ｙ＿ｓｔｄｉ＝［ｙｉ－ｍｅａｎ（ｙｉ）］／ｓｄ（ｙｉ）。
其中，ｙｉ 是某个价值观尺度或人格特质的得分，ｍｅａｎ（ｙｉ）和ｓｄ（ｙｉ）分别是其均值和标准差。ｙ＿ｓｔｄｉ 是标

准化后的某个“价值观”尺度或“人格特质”因素，将其作为回归中的因变量。
我们进行如下回归：

ｙ＿ｓｔｄｉ＝Ｘ′ｉβ＋εｉ。
其中，Ｘ 是自变量集，β是系数集，ε是干扰项，ε～Ｎ（０，σ２），ｉ表示每个人。估计式可以采取普通最小二

乘估计。
为了节省空间，我们仅报告了第一部分中显示“保险”专业与“金融投资”专业之间有显著性差异（均值

检验或中位数检验）的４个价值观尺度和２个人格特质变量。考虑到不同价值观尺度、不同人格特质之间

可能存在相关性，我们采用联合估计４个价值观尺度的计量方程，联合估计２个人格特质的计量方程，即

进行两次“似无相关”回归。我们得到如下几方面结论。
在价值观方面，较之于“金融投资”专业，“保险”专业大学生对变异性的偏好更高，而对成就感、美感、轻

松感的偏好更低。较之于“金融投资”专业，保险专业的大学生：（１）更希望工作内容经常变换，使工作和生活

丰富多彩，不单调枯燥；（２）更不注重得到领导与同事的赞扬，实现自我理想；（３）更不注重在工作中追求美的

东西，得到美感的享受；（４）更不会将工作作为一种消遣、休息或享受的形式，以及更不会追求轻松、自由、优
越的工作条件，Ｍｕｇｈａｌ　ｅｔ　ａｌ．（１９９６）的调查分析发现，紧张感推动了保险销售人员努力工作和提升销售业绩。

在人格特质方面，较之于“金融投资”专业，保险专业的大学生的判断型得分（相对于知觉型）更高，思

考型得分（相对于感情型）更低。因此，保险专业比金融投资专业的大学生：（１）更喜欢做计划和决定，更愿

意进行管理和控制，更希望事情井然有序；而不是灵活、试图去理解、适应环境、倾向于对事情留有余地。
（２）更会以自己和他人的感受为重，将价值观作为判定标准；而不是重视事物之间的逻辑关系，喜欢通过客

观分析作决定评价。
表４　计量分析结果

（１） （２） （３） （４） （５） （６）

因变量： 成就感 美感 变异性 轻松感 思考型得分 判断型得分

专业：

—金融投资（缺省组）

—保险
－０．２６６＊＊＊
（－２．２６）

－０．２１８＊
（－１．７９）

０．２０４＊
（１．６９）

－０．２４１＊＊
（－２．０２）

－０．３５４＊＊＊
（－２．９７）

０．４７３＊＊＊
（４．０７）

控制变量：

男性＝１（女性＝０）
－０．１８６＊
（－１．６６）

０．０７８
（０．６８）

０．０８１
（０．７１）

－０．１９８＊
（－１．７６）

０．０２２
（０．２０）

－０．１８９＊
（－１．７３）

年龄
０．０２２
（０．３６）

０．０８５
（１．３６）

０．０２４
（０．３８）

－０．０３１
（－０．５１）

－０．０３７
（－０．６０）

０．０８９（１．６２）

少数民族＝１
（汉族＝０）

－０．６０１＊＊＊
（－３．５６）

－０．０３４
（－０．２０）

－０．２０１
（－１．１９）

０．５３８＊＊＊
（３．１３）

－０．０３０
（－０．１８）

－０．１８８
（－１．１３）

消费水平

（由低到高的５档）
－０．０５６
（－０．８９）

０．０１９
（０．３０）

０．１１７＊
（１．８２）

－０．０１２
（－０．１８）

－０．０４４
（－０．７０）

－０．０６５
（－１．０５）

常数项
－０．２０４
（－０．１６）

－１．９４９
（－１．５２）

－０．７５０
（－０．５９）

０．５３８
（０．４３）

０．６３５
（０．５１）

－１．７６７
（－１．４５）

Ｒ２　 ０．０９　 ０．０３　 ０．０４　 ０．０８　 ０．０７　 ０．１２

估计方法 似无相关估计（ＯＬＳ方程组） 似无相关估计（ＯＬＳ方程组）

样本量 ３１６

　　注：因变量是调查得到的得分进行标准化后的值。系数估计值下方（）内为ｔ统计量。＊、＊＊、＊＊＊分别表示在１０％、５％、１％的显

著性水平下显著。
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三、结论与建议

本文调查分析保险专业大学生在价值观和人格特质的特点。在控制若干个人基本特征后，我们通过

回归分析发现，较之金融投资专业，保险专业的大学生具有如下特质：对变异性的偏好更高，而对成就感、
美感、轻松感的偏好更低；更倾向于判断型（相对于知觉型），更倾向于感情型（相对于思考型）。

保险专业大学生价值观上的特点主要来自两个方面：一是保险行业固有的特点，使得希望将来就业于

保险业的大学生具有了与该行业特点相对应的价值观；二是保险教育和知识普及的作用。据此，我们得出

以下启示与对策建议。
一是社会层面，提升保险业的“美感”，包括提升保险行业及其从业人员的形象，宣传保险业的功能作

用。发展保险业对完善现代金融体系、带动扩大社会就业、促进经济提质增效升级、创新社会治理方式、保
障社会稳定运行、提升社会安全感、提高人民群众生活质量具有重要意义。

二是行业层面，保险行业自身加强自律与规范管理，从过去的人海战术转向依托互联网＋的技术创新

战略，从过去粗放的规模经济转向有质量的增长，从过去以价格和手续费为主混乱竞争转向理性主导，从

而提高保险行业的“轻松感”，让从业者能够拥有更为轻松、自由、优越的工作环境与工作条件，从而能爱岗

乐业，带着荣誉感、使命感做工作。
三是学校教育层面，从“知、情、意、行”四个方面加强对保险专业大学生的职业价值观教育，“知”即“认

知”、“知识”，是指让学生了解并认可保险行业，同时具备从事保险行业相关工作岗位必备的专业知识、综
合素质与专业技能，学校的专业人才培养方案应围绕着这一目标设计科学合理的教学计划、采用理论与实

践相结合的教学方法与手段，帮助学生将学到的知识转化为职业技能。“情”即“情感”、“情绪”，学校教育

要重视培养学生的健全人格，包括身心健康、积极向上、有高尚的人生追求、丰富的人文修养和良好的社会

公德；培养学生勇于担当的社会责任感，实现个人价值与社会价值的同步提升。“要坚持客户为本，带着对

人民群众的深厚感情做工作”即是社会责任感的一种体现。“意”即“意志”、“理想”，指人们为了达到一定

的目的自觉克服困难而形成的自觉能动性。保险行业是个很锻炼人的行业，学校教育应注重培养大学生

吃苦耐劳的意志、团结协作、敢于创新的精神；既要有远大的职业理想，也要能脚踏实地、甘于平凡；保险行

业也是个充满诱惑的行业，学校教育不能忽略对大学生的职业道德教育，“要坚持诚信为基，坚守诚信职业

底线做工作”，努力使自己成为一个德才兼备的人才。“行”即“行为”、“行动”，是在对大学生进行职业认

知、职业情感和职业意志教育的基础上的外在行为表现，学校教育应从学生的职业生涯规划开始培养学生

的职业价值观，通过校内外实习实训基地与顶岗实习、工学交替的方式，让学生具有充分的职业体验，在他

们进入到实际工作中时没有职业恐惧感或生疏感。
人格特质没有“好坏”之分并且具有稳定性，根据“因材施教”和“个性化”教育的理念，教育应该考虑学

生人格特质的特点。一是，由于保险专业大学生感情型得分更高，故应当更注意培养其处理客观数据和因

果关系，采用冷静客观的思考和交流方式。二是，由于保险专业大学生判断型得分更高，故教育中应当更

加注意培养其体验新事物的兴趣、开放和轻松的心态。

［注释］
① 该文的调查量表中，人格特质分为了１５个维度：冷和暖、具象思维和抽象思维、感性和理性、温顺和恃强、冷静和热情、任

性和自律、害羞和大胆、坚韧和温柔、忠厚和多疑、现实化和理想化、有远见和短视、自信和忧虑、保守和敢为、集体导 向

和自我导向、轻松的和紧张的。

② ＷＶＩ量表将职业价值观分为１３个尺度。成就 感、美 感、利 他 主 义、独 立 性、智 力 刺 激、管 理、同 事 关 系、社 会 交 际、变 异

性、轻松感、物质报酬、安全感、社会地位。

③ ＭＢＴＩ（Ｍｙｅｒｓ－Ｂｒｉｇｇｓ　Ｔｙｐｅ　Ｉｎｄｉｃａｔｏｒ）人 格 测 试 工 具 是 由 美 国 的 心 理 学 家 Ｋａｔｈｅｒｉｎｅ　Ｂｒｉｇｇｓ及 其 女 儿Ｉｓａｂｅｌ　Ｂｒｉｇｇｓ

Ｍｙｅｒｓ根据瑞士著名的心理分析学家Ｃａｒｌ　Ｇ．Ｊｕｎｇ的心理类型理论 和 她 们 对 人 类 性 格 的 长 期 观 察 和 研 究 而 著 成，也 被

称为 Ｍｙｅｒｓ　Ｂｒｉｇｇ测试。ＭＢＴＩ测试已被翻译为三 十 多 种 语 言，并 被 广 泛 应 用 于 职 场、教 育 机 构 及 咨 询 中（顾 雪 英 和 胡

湜，２０１２）。
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附表１　ＷＶＩ职业价值观的尺度和描述

序号 价值观尺度 对工作目的或价值的描述

１ 成就感 不断创新，得到领导与同事的赞扬，实现自我理想。

２ 美感 追求美的东西，得到美感的享受

３ 利他主义 直接为大众的幸福和利益尽一份力。

４ 独立性 按自己的方式、步调或想法去做，不受他人的干扰。

５ 智力刺激 动脑思考，学习以及探索新事物，解决新问题。

６ 管理 能指挥和调遣一定范围内的人或事物。

７ 同事关系 希望一起工作的同事和领导人品较好，并能相处融洽、愉快。

８ 社会交际 能和各种人交往，建立广泛的社会关系，甚至和知名人物结识。

９ 变异性 工作内容应该经常变换，使工作和生活显得丰富多彩，不单调枯燥。

１０ 轻松感 将工作作为一种消遣、休息或享受的形式，追求轻松、自由、优越的工作条件。

１１ 物质报酬 获得物质报酬，使生活过得富足。

１２ 安全感 希望在工作中有安稳局面，不会经常因为奖金、调动工作或领导训斥等而担忧繁乱。

１３ 社会地位 所从事的工作有较高的社会地位，从而使自己得到人的重视与尊敬

附表２　ＭＢＩＴ人格特质的类型和描述

维度 类型 描述

１．注 意 力 集 中 所

在和精力的来源

外向型Ｅ
（ｅｘｔｒａｖｅｒｓｉｏｎ）

关注自己如何影响外部环境：将心理能量和注意力聚集于外部世界和与他人的交往上。例如：聚

会、讨论、聊天。

内向型Ｉ
（ｉｎｔｒｏｖｅｒｓｉｏｎ）

关注外部环境的变化对自己的影响：将心理能量和注意力聚集于内部世界，注重自己的内心体验。

例如：独立思考，看书，避免成为注意的中心，听的比说的多。

２．获 取 信 息 的

方式

感觉型Ｓ
（ｓｅｎｓｉｎｇ）

关注由感觉器官获取的具体信 息：看 到 的、听 到 的、闻 到 的、尝 到 的、触 摸 到 的 事 物。例 如：关 注 细

节、喜欢描述、喜欢使用和琢磨已知的技能。

直觉型 Ｎ
（ｉｎｔｕｉｔｉｎｇ）

关注事物的整体和发展变化趋势：灵感、预测、暗示，重视推理例如：重视想象力和独创力，喜 欢 学

习新技能，但容易厌倦、喜欢使用比喻，跳跃性地展现事实。

３．作决策的方式

思考型 Ｔ
（ｔｈｉｎｋｉｎｇ）

重视事物之间的逻辑关系，喜欢通过客观分析作决定评价。例如：理智、客观、公正、认为圆通比坦

率更重要。

感情型Ｆ
（ｆｅｅｌｉｎｇ）

以自己和他人的感受为重，将价 值 观 作 为 判 定 标 准。例 如：有 同 情 心、善 良、和 睦、善 解 人 意，考 虑

行为对他人情感的影响，认为圆通和坦率同样重要。

４．对 待 外 界 和 处

世的方式

判断型Ｊ
（ｊｕｄｇｉｎｇ）

喜欢做计划和决定，愿意进行管理和控制，希望生活井然有序。例如：重视结果（重点在于完成任

务）、按部就班、有条理、尊重时间期限、喜欢做决定。

知觉型Ｐ
（ｐｅｒｃｅｉｖｉｎｇ）

灵活、试图去理解、适应环境、倾向于留有余地，喜欢宽松自由的生活方式例如：重视过程、随 信 息

的变化不断调整目标，喜欢有多种选择。
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